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PRESENTACION

La Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica (UPCSA) es una
institucién cuyo objetivo principal es la regionalizacion de la Educacion Superior.
Su rol como Seccional, de la principal Universidad del Departamento del Cesar, la
convierte en un punto de pluralidad de saberes y culturas. Desde el afio 1997 se ha
convertido en un escenario que proporciona oportunidades para la cualificacion y

mejoramiento del recurso humano de la regién.

La Ley 30 de 1992, en su articulo 53, creé -para las instituciones de educacion
superior- el Sistema Nacional de Acreditaciéon con el objetivo fundamental de
garantizar a la sociedad que las entidades alli registradas cumplen los mas altos
requisitos de calidad. Esta norma estableci6, ademas, que la vinculacion al
Sistema es de caracter voluntario, lo cual supone que cada institucion juzgue la
calidad de sus servicios de ensenanza y, si considera que “cumplen los més altos
requisitos de calidad”, tome libremente la decisién de inscribirlos en el Sistema

Nacional de Acreditacion.

La Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica dentro de sus
lineamientos ha tomado en Relevancia el concepto de Calidad, como base

sustancial de su responsabilidad y compromiso con la sociedad; por ello, dentro
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de sus Politicas Institucionales, encamina sus objetivos para el reconocimiento de

la excelencia Académica en sus programas académicos, en su quehacer

investigativo, y su Proyeccién Social.

Con el Proposito de mantener la Excelencia Académica, el Programa de Ingenieria
de Sistemas ha venido mejorando el desarrollo de sus actividades, articulando de
mejor manera con el colectivo institucional, los procesos de Autoevaluaciéon y
planeacion estratégica, permitiendo mediante la reflexion colectiva, esfuerzos
mancomunados en la consecucion de las metas y logros alcanzados, como
plataforma para la formulaciéon y construccion de nuevos proyectos de calidad

para el programa.

El Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica considera que es un deber con la sociedad el mejoramiento
continuo, asumiendo los lineamentos y directrices Institucionales, el Sistema
Nacional de Acreditacion y el seguimiento de los procesos legales establecidos
para alcanzar la Acreditacion y Calidad del programa, para ser siempre avalados

mediante resoluciones del Ministerio de Educacion Nacional.

Por consiguiente, el Programa empez6 a caminar sobre un nuevo reto y es el de

apropiar el nuevo modelo de Acreditacion por Alta Calidad, que mediante el
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acuerdo 02 de 2020 emanado por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior

CESU, fortalece la promocion de la Alta Calidad como atributo necesario para de
la Educacion Superior, para que todos los miembros de la comunidad
universitaria y la sociedad en su conjunto, reconozcan en la acreditacion de
programas académicos e instituciones una condicién distintiva auténoma,
nacional e internacional, que atiende el mejoramiento de la calidad de la
educacion superior, en armonia con las dindmicas sociales, culturales, cientificas,

tecnolégicas y de innovacion.

El programa de Ingenieria de Sistemas se lanza a conquistar nuevos estandares
de Calidad con miras al mejoramiento de condiciones que redunde en la entrega
de nuevos profesionales formados para la transformacion de lo local, regional,
nacional e internacional. Con una proyeccion global de acuerdo a las nuevas

exigencias generacionales.

El presente documento corresponde al informe final del proceso de
Autoevaluacion del Programa con fines de acreditacion por Alta Calidad, realizado
conforme a las directrices de la Institucion y marco legal vigente para este proceso
establecido en el acuerdo 02 de 2020.
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Este informe presenta los resultados del proceso realizado en el afio 2020, el cual
tuvo la participacion de la comunidad universitaria, como fueron Estudiantes,
Docentes, Administrativos, Egresados, ademas los Empresarios. Los resultados
expuestos en este documento evidencian las voces, opiniones, argumentos del
operar de la institucion y se asumen como informacion valiosa para el

mejoramiento del mismo y no como una condicion de juicios destructivos.

@ é % www.unicesar.edu.co

mliiNet u Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5841000 EXT. 1040
150 9001 % é Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

Q; iconf_ec

CO-SC-CER518726



h Universidad LaUPC

Popular del Cesar o5 de todos!
Departamento Sistemas e

Informatica

Contenido

PRESENTACION. ..ottt e, 4

1. GENERALIDADES. ..o oottt 11

2. DESARROLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION POR ALTA CALIDAD DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE

SISTEMAS . . et e e 13
2.1. Definicién del

MOAEIO. ... 13
2.2. Conformacion del equipo de Autoevaluacion............cccccevvvvvviiieennnnn. 18
2.3. Mecanismos COMUNICACION. ........ceiiiiiiiriiiieeeiiiie e 19
2.4. Disefio del Modelo de autoevaluacCion..............cccuveeeeeenniiieeeenneeee 19
2.5, PONAEIrACION.......uuiiiiiiiiiiiiiie et 20
2.6. CalifICACION. ... 29
2.7. RESUIAUOS. ......eeeiiieiiiieite e 31
2.8. Recoleccion de la informacion.............c..eeeeeeiiiiiiiei e e 32
3. INFORME DE AUTOEVALUACION......ouuiiiiiiiiieeeeeee e 35
3.1. Resultados de la Autoevaluacion.............ccoccuviveeeiiiiiiineeeieeen 35

3.1.1. Factor 1 Proyecto Educativo del Programa

e identidad INSHItUCIONAL ........oiii e e 38

3.1.2. Factor 2 EStUAIANTE. ........uuiiiiiiieee e ea e 39

3.1.3. FaCIOr 3 ProfESOIES......ceviei e 40

3.1.4.  Factor4: EQresados.........cooieiiiiiiiiiiiiiieei e 41
@ é s www.unicesar.edu.co
mli:Net g Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5841000 EXT. 1040
1S0 9001 % é Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-CER518726



h Universidad LaUPC

Popular del Cesar o5 de todos!
Departamento Sistemas e

Informatica

3.1.5. Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje........ 42
3.1.6.  Factor 6: Permanenciay graduacion...............ccceeveieiiieiniannnnns 44
3.1.7. Factor 7: Interaccion con el entorno nacional e internacional...... 45

3.1.8.  Factor 8: Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgiCo Y 1a CreacCiON. ..........ooovviiiiiiice e 46

3.1.9 Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del Programa
Yo Vo L= 1 o1 T TSRS a7

3.1.10. Factor 10: Medios educativos y ambientes de
APIENAIZAJE....eeveeee e e e e e e e e e e e e ——————————— 48

3.1.11. Factor 11: Organizacion, administracion y financiacion del Programa
Yo Vo L= 01T TR PP 49

3.1.12. Factor 12: Recursos fisicos y
LECNOIOGICOS. ... 50

4. CONSOLIDACION Y JUICIO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION POR

ALTA CALIDAD DEL PROGRAMA DE INGENIERIA

DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR

DEL CESAR SECCIONAL

AGUA CHI C A . 52

www.unicesar.edu.co

Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5841000 EXT. 1040
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-CER518726



Universidad
h Poplllar deIICesar = lg!!z tgﬁ; /

Departamento Sistemas e
Informatica

Listado de Tablas

Tabla 1. Ponderacion de factores de autoevaluacion ..............cccc........ 22
Tabla 2. Ponderacion de caracteristicas de autoevaluacion................ 25
Tabla 3. Escala de calificacion de fuentes documentales.................... 30
Tabla 4. Escala de calificacion de fuentes no documentales.............. 31
Tabla 5. Escala de calificacion de resultados ..............cccccoeeeeeeiiiiiiine 32
Tabla 6. Nimero de encuestas de autoevaluacion por Actor ............... 33

Tabla 7. Asignacion del equipo docente a la evaluacion

AOCUMENTAL. ... e 34
Tabla 8. Resultados generales autoevaluacion alta calidad 2020....... 35
Tabla 9. Resultados Factor 1..........cccooiiiiiiiii e, 39
Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional.

Tabla 10. Resultados Factor 2: Estudiante...............cccocveeiiiiiinne. 40
Tabla 11. Resultados Factor 3: Profesor...........c.ocvviiiiiiiiiniiene. 41
Tabla 12. Resultados Factor 4: Egresados. ..........coovveviiiiiiiiiinennnns 42
Tabla 13. Resultados Factor 5: Aspectos académicos y resultados de
APIENAIZAJE. ... et 43
Tabla 14. Resultados Factor 6: Permanencia y graduacion.................. 44

Tabla 15. Resultados Factor 7: Interaccion con el entorno nacional e

1 (=1 = Tox o o - 1 46
Tabla 16. Resultados Factor 8: Aportes de la investigacion, la innovacién, el
desarrollo tecnologico y la creacion............cooeiiiiiiiiiiici e, 47
Tabla 17. Resultados Factor 9: Bienestar de la

comunidad académica del Programa Académico............c.cccvuvvennnnnn. 48

www.unicesar.edu.co

Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5841000 EXT. 1040
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-CER518726



R universidad 2UPC

Departamento Sistemas e
Informatica

Tabla 18. Resultados Factor 10: Medios educativos y ambientes de
APFENAIZAYE. ..ot 49
Tabla 19. Resultados Factor 11: Organizacion,

administracion y financiacion del Programa Académico...............c.ccceevvennnn.. 50

Tabla 20. Resultados Factor 12: Recursos fisicos y tecnologicos................ 51

Listado de Graficas

Grafico 1. Resultado general de la evaluacion por factores.............ccceeeeee. 36
Grafico 2. Porcentaje de cumplimiento de los factores evaluados ............... 37
Gréfico 3. Porcentaje y grado de cumplimiento por factores..........ccc............ 37

www.unicesar.edu.co

Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5841000 EXT. 1040
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-CER518726



Universidad
h Poplllar deIICesar = lg!!z z‘occbs /

Departamento Sistemas e
Informatica

1. GENERALIDADES

La Acreditacion en Alta Calidad en Colombia esta unida a la creacion del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA) y del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
que tienen su origen en la expedicion de la Ley 30 de 1992, la cual organizo el
servicio publico de la Educacién Superior en Colombia y que, entre otros, sefala
que es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del Estado y, de
conformidad con la Constitucion Politica de Colombia, garantiza la Autonomia
Universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a través del ejercicio de
la suprema inspeccién y vigilancia de la Educacién Superior.

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), fue creado para garantizar a la
sociedad que los programas académicos y las instituciones de educacién superior
acreditados ofrecen el servicio publico de educaciéon con altos niveles de calidad;
es decir, que esas instituciones y esos programas académicos son de excelencia. El
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) fue creado con el fin de poner en marcha
el Sistema Nacional de Acreditacion.

La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de
Educacion Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen

con los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propoésitos y objetivos,
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teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de

formacion y modalidades.

La acreditacion en alta calidad promueve el fortalecimiento de una cultura de la
alta calidad de los programas académicos y de las instituciones, que se soporta en

los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

Por esta razon el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular
del Cesar Seccional Aguachica se compromete trabajar y fortalecer la existencia,
divulgacion, que promuevan la autoevaluacion con fines de acreditacion por alta
calidad, la autorregulaciéon y el mejoramiento de acuerdo con su naturaleza
juridica, tipologia, identidad y misién institucional, para generar una
corresponsabilidad de toda la comunidad académica en el mejoramiento

continuo.
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2. DESARRQLLO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION POR ALTA CALIDAD DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS.

2.1. Definicion del Modelo.

El Acuerdo 02 de 2020 se da a partir de la tradicion y los procesos de evaluacion
de la alta calidad en el pais, con el fin de atender tendencias internacionales, la
diversidad de instituciones, las distintas modalidades y niveles de los programas

académicos, y su armonizacion con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior.

El presente Acuerdo tiene por objeto actualizar el modelo de acreditacion en alta
calidad para programas académicos e instituciones y promover la alta calidad
como atributo necesario de la educacion superior, a fin de lograr que estudiantes,
profesores, egresados, empleadores, y la sociedad en su conjunto, reconozcan en
la acreditacion de programas académicos e instituciones una condicién distintiva
auténoma, nacional e internacional, que atiende el mejoramiento de la calidad de
la educacién superior, en armonia con las dinamicas sociales, culturales,

cientificas, tecnologicas y de innovacion.

El modelo es regulado por los Principios de Acreditacion, que proporcionan un

marco de referencia y orienta a las instituciones, pares académicos, Consejo
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Nacional de Acreditacion - CNA y a la comunidad académica en el desarrollo y

puesta en practica de una cultura compartida de alta calidad. Estos principios
reguladores son: Idoneidad, Universalidad, Coherencia, Pertinencia, Integridad,
Objetividad, Transparencia, Accesibilidad, Diversidad, Inclusién, Equidad,
Adaptabilidad,  Innovaciéon, Sinergia, Efectividad, = Responsabilidad,

Sostenibilidad.

El acuerdo 02 de 2020 adopta para efectos del modelo los siguientes referentes

conceptuales:

Desde los referentes del Sistemas Nacional de Acreditacion:
. Alta Calidad.

. Modelo de acreditacion en alta calidad.

. Logros institucionales y de programas académicos.

Desde los referentes de Resultado Académicos:

. Resultados de aprendizaje.

. Competencias.

. Productos de investigacion, innovacion, desarrollo tecnoldgico y de
creacion.

. Extension.

. Cultura.

Desde los referentes de la Organizacion y oferta académica.

. Programa académico acreditable.
. Modalidad.

. Lugar de desarrollo.

. Campus.
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. Seccional.
Sede.

Institucion multicampus.

Multicampus.

El acuerdo 02 de 2020 traza unas orientaciones para adelantar los procesos de
autoevaluaciéon con fines de acreditacion en alta calidad de instituciones y de
programas académicos, y son los siguientes:

+ Lineamientos para la acreditacion en alta calidad de programas académicos
tendran en cuenta el nivel de formacion y la modalidad o modalidades de los
programas académicos.

+ Los lineamientos de acreditaciéon en alta calidad de instituciones y de
programas académicos se componen de factores, caracteristicas y aspectos a
evaluar. De donde se entiende:

* Que los Factores son el conjunto de procesos, productos e impactos
presentes en la realizacion de los objetivos de una instituciéon y de sus
programas académicos. Los factores identificados como pilares para la
evaluacion deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos
se expresan de una manera interdependiente. Se desarrollan a través de
caracteristicas.

« Que las Caracteristicas son los elementos que describen cada factor y
determinan su potencial de calidad, permitiendo asi la diferenciacién de
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uno con otro. Las caracteristicas de calidad del modelo de acreditacion en
alta calidad son propias de la educacion superior y expresan referentes
universales y particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables a
todo tipo de programa académico segiin su modalidad y nivel de formacion,
y a todo tipo de instituciéon considerando su identidad, mision y tipologia.
+ Que los Aspectos a Evaluar son los elementos que permiten conocer y
medir las caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa
de la institucion y de los programas académicos; asimismo, permiten
observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento continuo en un
contexto dado, con el &nimo de hacer evidente, hasta donde sea posible y

confiable, el grado de calidad alcanzado.

El Consejo Nacional de Acreditacion - CNA emitié un concepto sobre la alta
calidad de una instituciéon o de un programa académico que aporta sustrato para
la comprension de los procesos bajo este nuevo modelo de autoevaluacién cuando
expresa que “La Alta Calidad es el resultado de un andlisis integrado de los
factores que conforman el modelo. Cada factor a su vez es examinado con base
en una consideracién integrada de las distintas caracteristicas de alta calidad
que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica de alta
calidad debe ser establecido mediante un andlisis integral de los diferentes

aspectos a evaluar incorporados en los criterios especificos de evaluacion de la
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alta calidad del Consejo Nacional de A acreditacion - CNA, que hacen parte

integral de los lineamientos.”

2.2, Conformacion del equipo de Autoevaluacion.

El equipo de Autoevaluaciéon con fines de acreditacion de alta calidad del
programa de Ingenieria de sistemas de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica tiene su maxima representacion por el Ingeniero Miguel Rincén Pinzon
director del departamento de sistemas, seguido por el comité de Autoevaluacion
del programa y el grupo de cuatro lideres de grupo. Asignados de la siguiente

manera:

Lider Principal: Ingeniero Miguel Rincon Pinzén. Director de Programa.
Comité de Autoevaluacion:

Representante de los Docentes:  Ingeniero Didier Fernando Sumalave.
Representante de los Estudiantes: Jhon Franklin Meneses.
Representante de los Egresados: Ingeniero Yerly Cristancho Portillo.
Lideres de Equipo:

Lider equipo 1: Ingeniero Jorge Alfonso Barrera.

Lider equipo 2: Ingeniera Calletana Lopez Baleta.
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Lider equipo 3: Ingeniera Katherine Belenio Caselles.

Lider equipo 4: Ingeniera Yulieth Patricia Galvis Ramos.
2.3. Mecanismos de Comunicacion.
Para efectos de socializacion y articulacion y seguimiento se establecié como
mecanismo de comunicacién del proceso lo siguiente:
. Correo Institucional.
. Socializacién con estudiantes, docentes y administrativos, mediante correo
institucional, redes sociales institucionales, reuniones de area.

e  Creacion de una pagina web para el proceso de autoevaluacion

http://aguachica.unicesar.edu.co/autoevaluacioningsistemas2020/index.html

« Comunicacion interna para procesos administrativos en la generacion de

Documentacion oficial de 6rganos directivos.

2.4. Diseno del Modelo de autoevaluacion.

El disefio del modelo de autoevaluacion surge del trabajo integrado de los
responsables del Oficina de ARCADIA, quienes son los encargados de establecer

las caracteristicas principales para estandarizar los procesos de calidad en la

institucion.
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Todo el modelo se encuentra consolidado en una MATRIZ DE EXCEL

denominada AUTOEVALUACION ALTA CALIDAD UPCSA-IS 2020.

2.5. Ponderacion.

La ponderacion es un ejercicio que busca establecer una valoracion diferencial de
los factores a evaluar, desde una perspectiva integradora de las miradas de los
diversos actores de la Universidad. Esta jerarquizacion debe hacerse antes de
evaluar el desempefio de la Institucién o el Programa designado, respecto de cada
uno de los elementos. La importancia relativa de los elementos establecidos antes
de la evaluacion define su incidencia en la calidad global del Programa.

La etapa de ponderacion busca establecer el valor de referencia para la medicion
de los factores, caracteristicas e indicadores autoevaluados. Se asigna de acuerdo
al nivel importancia que el programa considera tiene cada uno de los anteriores
aspectos representados porcentualmente, siendo que la suma de todos de 100%.
La ponderacion no se establece en funcion de la existencia o no existencia de la
informacién requerida por los aspectos, sino que puede contemplar niveles de
jerarquia, estilos de direccion, planes de desarrollo, entre otros.
Operacionalizacion del Proceso de Ponderacion.

Para este proceso, que involucra el anélisis de la importancia relativa de cada uno
de los factores y las caracteristicas que constituyen la base de la discusion, se

consideran los indicadores, que son la base para mostrar las evidencias de como
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cada uno de ellos incide en el buen desarrollo de la calidad de la educacion y con

<

qué intensidad. Por ello, uno de los problemas que deben ser resueltos consiste en
determinar en qué medida intervienen, puesto que no se trata de factores
medibles; tal incidencia debe ser determinada de manera subjetiva, apelando a la
experiencia de un grupo de expertos (Comité institucional de autoevaluacion del
programa) y las vivencias en los diferentes estamentos universitarios.

Por tanto, se requiere del analisis critico de los elementos involucrados, y aunque
no es posible eliminar del todo la subjetividad en los juicios, si se puede ejercer un
control critico mediante el contraste de opiniones argumentadas. Por ello, es
necesario que la elaboracion del sistema de ponderacién sea un proceso

participativo en el que el juicio debe resultar de un consenso.

A continuacion, se evidencia los resultados de la ponderacion realizada y su

incidencia en la calidad del programa.

Ponderacion de Factores:
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Tabla 1. Ponderacion de factores de autoevaluacion por Alta Calidad del

Programa de Ingenieria de Sistemas.

ID FACTOR

PONDERACION

JUSTIFICACION

Proyecto Educativo del
Programa e identidad
institucional

F1 9%

El Factor 1 recibi6 una ponderacion del 9%
evidenciando que es un factor
fundamental para las directrices y ruta que
consolida

una cultura de pertenencia universitaria.

F2 Estudiantes 10%

El Factor 2 recibi6 una ponderacion del
10% evidenciando un factor relevante
donde se confirma que el estudiante de la

Seccional sigue siendo un actor

fundamental para los procesos de
fortalecimiento y mejoramiento.

F3 Profesores 9%

El Factor 3 recibi6 una ponderacion del
9% evidenciando que es un factor
relevante y que el Docente de la Seccional
es un actor fundamental en los procesos de
mejoramiento de calidad.

F4 Egresados 8%

El Factor 4 recibi6 una ponderacion del
8% evidenciando que es un factor

importante que se ha venido consolidando

dentro del proceso de mejora.

Aspectos académicos y
resultados de
aprendizaje

F5 9%

El Factor 5 recibié una ponderacion del 9%
evidenciando que es un factor relevante
para el fortalecimiento y mejoramiento en

los procesos de calidad.
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El Factor 6 recibi6 una ponderacion del 7%
6 Permanencia y % evidenciando que es un factor que se ha
graduacion 77 venido consolidando dentro del proceso de
mejora.
El Factor 7 recibi6 una ponderacion del 8%
Interacciéon con el evidenciando que es un factor importante
Fy entorno nacional e 8% que se ha venido consolidfmdo dentro del
internacional proceso de mejora.
Aportes de Ia El Factor 8 recibi6 una ponderacion del
invgs tigacion. la 9% evidenciando que es un factor
. sacion, fundamental para el desarrollo académico
F8 innovacion, el 9% .
desarrollo teenolégico como eje transformador dentro de los
la creacién 1oy procesos de mejoramiento de la calidad del
programa.
El Factor 9 recibi6 una ponderacion del
Bi tar del 8% siendo un factor de apoyo
ienestar de la
F comunidad académica 8% se considera un factor de relevancia que
9 del Programa ? debe ser abordado y profundizado para
Académico . Sy s .
garantizar su consolidacion en funcion del
mejoramiento de la calidad del programa.
El Factor 10 recibi6 una ponderacion del
8% siendo un factor de apoyo,
Medios educativos y se considera un factor de relevancia que
F1io ambientes de 8% debe ser abordado y profundizado para
aprendizaje garantizar su consolidacion en funcion del
mejoramiento de la calidad del programa.
Organizacién El Factor 11 recibié una ponderacion del
administracién y 7% siendo un factor de apoyo,
F11 . . ., 7%
> f1nanc1a1§10rcll flel_ se considera un factor que debe ser
rograma Académico

abordado y profundizado para

R
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garantizar su consolidacion en funcion del
mejoramiento de la calidad del programa.

Recursos fisicos y

Fi2 , .
tecnoldgicos

8%

El Factor 12 recibi6 una ponderacion del
8% siendo un factor de apoyo,

se considera un factor de relevancia que
debe ser abordado y profundizado para

garantizar su consolidacion en funcion del
mejoramiento de la calidad del programa.

Ponderacion de Caracteristicas:

De igual manera en el proceso es necesario e importante ponderar las respectivas

caracteristicas asociadas a cada Factor. Asignando un valor porcentual a cada una de

ella tomando como limite méaximo el valor porcentual que se asign6 a cada Factor.

R
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Tabla 2. Ponderacién de caracteristicas de autoevaluacién por Alta Calidad del Programa de
Ingenieria de Sistemas.

FACTO
R Coédigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F1 C1 4,50 4,5% CARACTERISTICA 1. PROYECTO EDUCATIVO
DEL PROGRAMA
Cz2 4,50 4,5% CARACTERISTICA 2. RELEVANCIA ACADEMICA
Y PERTINENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA
ACADEMICO.
Resultado factor 9,00 9,0%
FACTO | Codig | Importanc | Porcentaj Caracteristicas
R o ia e
F2 Cs3 3,00 3,0% CARACTERISTICA 3. PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE FORMACION INTEGRAL.
Cq4 2,00 2,0% CARACTERISTICA 4. ORIENTACION Y
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
Cs 1,00 1,0% CARACTERISTICA 5. CAPACIDAD DE TRABAJO
AUTONOMO.
C6 1,00 1,0% CARACTERISTICA 6. REGLAMENTO
ESTUDIANTIL Y POLITICA ACADEMICA.
Cy 3,00 3,0% CARACTERISTICA 7. ESTIMULOS Y APOYOS
PARA ESTUDIANTES.
Resultado factor 10,00 10%
FACTO
o Codigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F3 C8 1,00 1,0% CARACTERISTICA 8. SELECCION,
VINCULACION Y PERMANENCIA.
Co 1,00 1,0% CARACTERISTICA 9. ESTATUTO PROFESORAL
C10 1,00 1,0% CARACTERISTICA 10. NUMERO, DEDICACION,
NIVEL DE FORMACION Y EXPERIENCIA.
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C11 1,50 1,5% CARACTERISTICA 11. DESARROLLO
PROFESORAL.
Ci2 1,00 1,0% CARACTERISTICA 12. ESTIMULOS A LA
CARRERA PROFESORAL.
C13 1,50 1,5% CARACTERISTICA 13. PRODUCCION,
PERTINENCIA, UTILIZACION E IMPACTO DE
MATERIAL DOCENTE.
Ci4 1,00 1,0% CARACTERISTICA 14. REMUNERACION POR
MERITOS.
C15 1,00 1,0% CARACTERISTICA 15. EVALUACION DE
PROFESORES.
Resultado factor 9,00 9%
FACTO | Cédigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
R
F4 C16 4,00 4,0% CARACTERISTICA 16. SEGUIMIENTO DE LOS
EGRESADOS.
C17 4,00 4,0% CARACTERISTICA 17. IMPACTO DE LOS
EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y
ACADEMICO.
Resultado factor 8,00 8%
FACTO | Cédigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
R
F5 CARACTERISTICA 18. INTEGRALIDAD DE LOS
C18 1,00 1,0%
ASPECTOS CURRICULARES.
CARACTERISTICA 19. FLEXIBILIDAD DE LOS
Ci9 1,00 1,0%
ASPECTOS CURRICULARES.
CARACTERISTICA 20.
C20 1,00 1,0%
INTERDISCIPLINARIEDAD.
CARACTERISTICA 21. ESTRATEGIAS
C21 1,00 1,0% )
PEDAGOGICAS.
CARACTERISTICA 22. SISTEMA DE
Ca22 1,00 1,0% S
EVALUACION DE ESTUDIANTES.

C
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CARACTERISTICA 23. RESULTADOS DE
Ca3 1,00 1,0%
APRENDIZAJE.
CARACTERISTICA 24. COMPETENCIAS.
C24 1,00 1,0%
CARACTERISTICA 25. EVALUACION Y
C25 1,00 1,0% AUTORREGULACION DEL PROGRAMA
ACADEMICO
CARACTERISTICA 26. VINCULACION Y
C26 1,00 1,0% ,
PROYECCION SOCIAL.
FACTO . . . L.
R C(’)dlgo Importancia | Porcentaje Caracteristicas
Fé6 CARACTERISTICA 27. POLITICAS, ESTRATEGIAS
C27 1,00 1,0% Y ESTRUCTURA PARA LA PERMANENCIA Y LA
GRADUACION.
CARACTERISTICA 28. CARACTERIZACION DE
C28 2,00 2,0% ESTUDIANTES Y SISTEMA DE ALERTAS
TEMPRANAS.
CARACTERISTICA 29. AJUSTES A LOS
C29 1,50 1,5%
ASPECTOS CURRICULARES.
CARACTERISTICA 30. PROGRAMAS DE APOYO
C3o 1,50 1,5% ,
PARA LA PERMANENCIA Y GRADUACION.
CARACTERISTICA 31. MECANISMOS DE
C31 1,00 1,0% SELECCION.
FACTO . . . —
R Coédigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F7 CARACTERISTICA 32. INSERCION DEL
C32 3,00 3,0% PROGRAMA EN CONTEXTOS ACADEMICOS

NACIONALES E INTERNACIONALES.
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CARACTERISTICA 33. RELACIONES EXTERNAS
C33 2,00 2,0%
DE PROFESORES Y ESTUDIANTES.
CARACTERISTICA 34. HABILIDADES
C34 3,00 3,0%
COMUNICATIVAS EN UNA SEGUNDA LENGUA.
FACTO . . . .
R Codigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F8 CARACTERISTICA 35. FORMACION PARA LA
C35 5,00 5,0% INVESTIGACION, LA INNOVACION Y LA
CREACION.
CARACTERISTICA 36. COMPROMISO CON LA
C36 4,00 4,0% . .
INVESTIGACION Y LA CREACION.
Resultado factor 9,00 9%
FACTO | Cbédig | Importanc | Porcentaj | Caracteristicas
R o ia e
Fo CARACTERISTICA 37. PROGRAMAS Y
C37 4,00 4,0%
SERVICIOS.
CARACTERISTICA 38. PARTICIPACION Y
0,
C38 4,00 40% | SEGUIMIENTO.
FACTO . . . s
- Codigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F10 C39 3,00 3,0% CARACTERISTICA  39. ESTRATEGIAS Y
RECURSOS DE APOYO A PROFESORES.
C40 3,00 3,0% CARACTERISTICA  40. ESTRATEGIAS Y
RECURSOS DE APOYO A ESTUDIANTES.
C41 2,00 2,0% CARACTERISTICA 41. RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS Y DE INFORMACION.

C
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FACTO
R Coédigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F11 CARACTERISTICA 42. ORGANIZACION Y
C4q2 1,00 1,0% .,
ADMINISTRACION.
C43 1,00 1,0% CARACTERISTICA 43. DIRECCION Y GESTION.
CARACTERISTICA 44. SISTEMAS DE
Cq44 1,00 1,0% . .
COMUNICACION E INFORMACION.
CARACTERISTICA 45. ESTUDIANTES Y
C45 1,00 1,0%
CAPACIDAD INSTITUCIONAL.
CARACTERISTICA 46. FINANCIACION DEL
C46 1,50 1,5% ,
PROGRAMA ACADEMICO.
CARACTERISTICA 47. ASEGURAMIENTO DE LA
Cq7 1,50 1,5% ALTA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.
FACTO
R Codigo | Importancia | Porcentaje Caracteristicas
F12 C48 4,00 4,0% CARACTERISTICA 48. RECURSOS DE
INFRAESTRUCTURA
C49 4,00 4,0% CARACTERISTICA 49. RECURSOS
INFORMATICOS Y DE COMUNICACION.
2.6. Calificacion.

Las Caracteristicas son los elementos que describen a cada factor y determinan su

potencial de calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro. Estos

elementos estaran identificados por los aspectos a evaluar en donde se asignara

W
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elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas conforme a

informacion cuantitativa y cualitativa de la institucion. Estos elementos los

conoceremos como Indicadores.

La etapa de calificacion se realizara desde dos fuentes: La Primera se realiza con
la informacion recolectada mediante una comprometida revisién y evaluacion
documental. Esta consiste, en evaluar cada indicador propuesto de manera que
se mida la existencia o no existencia de la informacién requerida por los
indicadores. Hay que tener en cuenta que la calificacion de indicadores establece
todos los aspectos, es decir, al calificar indicadores automaticamente se califican
caracteristicas y a su vez califican factores. En la Segunda se realizara desde

fuentes no documentales como lo es la Encuesta.

Para la Calificacion de Fuentes Documentales se establecio la siguiente escala de

calificacion:

Tabla 3. Escala de calificacion de fuentes documentales

Documentos

JUICIO RESULTADO CALIFICACION
ENCONTRADO
A El documento requerido no
existe
El documento no cumple
con lo requerido
El documento cumple
C deficientemente con lo 2-29
requerido
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El documento cumple
D aceptablemente con lo 3-3,7
requerido
Eldocumento cumple en
E alto grado 3.8 4.4
El  documento cumple
F plenamente con lo 4,5 —5,0
requerido

Para las Fuentes No Documentales se seleccion6 la Encuesta. Y para ello se

estableci6 la siguiente escala de calificacién:

Tabla 4. Escala de calificaciéon de fuentes no documentales.

Escala de Likert: Es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a
una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es
ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.
Respuesta Medicion

Totalmente en desacuerdo 1
Levemente en desacuerdo 2
Levemente de acuerdo 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

2.7. Resultados.

Los resultados son el producto de la contrastacion entre la ponderacion y la
calificacion de indicadores, caracteristicas y factores. De acuerdo al porcentaje se

establece el grado de cumplimiento de acuerdo con la siguiente escala:
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Porcentaje de cumplimiento Grado de cumplimiento
>=90% Se cumple plenamente
>=76% Se cumple en alto grado
>=60% Se cumple aceptablemente
>=40% Se cumple Insatisfactoriamente
>=20% No se cumple

2.8. Recoleccion de la informacion.

La recoleccion de informacion para la medicion de los indicadores se realiz6 por
medio de fuentes e instrumentos. Los instrumentos para la recoleccion de

informacioén son dos:

Encuestas: Se elaboré una encuesta personalizada para cada uno de los actores,
se estableci6 mediante la escala de Likert, donde las afirmaciones establecidas
seran medidas desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo, dando

una asignacion cuantitativa de 1 a 5 respectivamente.

Valoracion Documental: Se estableci6 el listado de documentos requeridos para
validar de acuerdo a cada indicador solicitado, este instrumento permite

identificar la ubicacion del documento, su medio de presentacion y observaciones.
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Las fuentes documentales son aquellos documentos que permiten verificar la
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existencia o no de los requisitos y permiten medir el grado de cumplimiento de
los indicadores. Los documentos utilizados para la medicién son en su mayoria
documentos internos expedidos por la Universidad, como el PEI, Reglamentos,
Estatutos, Acuerdos, Resoluciones, Manuales en otros; aunque en algunos casos
también se utilizan documentos de origen externo, tales como Bases de datos

del Ministerio, Sistemas de informacion, y Normativa de caracter nacional.

Las fuentes No Documentales son los miembros de la comunidad universitaria,
compuesta por Estudiantes, Docentes, Administrativos, Egresados, Empresarios
y Directivos del programa. Ellos pronuncian su apreciacion por medio de las

encuestas donde manifiestan las fortalezas y debilidades desde su percepcion.

Se evaluaron 67 indicadores a fuentes no documentales, realizando un total de

411 encuestas distribuidas asi:

Tabla 6. Numero de encuestas de autoevaluacién por Actor.

Actor Numero de Encuestas
Estudiantes 228
Docentes 30
Directivos /Administrativos 32
Egresados 101
Empleadores 20
Total Encuestas 411
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Se evaluaron 81 indicadores de fuente documental, los cuales se validaron y
contrastaron por parte de cada Docente lider de equipo de autoevaluacion por

Alta Calidad del programa de Ingenieria de Sistemas, asi:

Tabla 7. Asignacion de los Lideres de equipo docente a la evaluacion documental.

Lider de Equipo Factor Asignado Descripcion de Factor
Ingeniero Jorge Alfonso Proyecto Educativo del Programa e
Barrera. F1, F10, F12. identidad institucional. Medios educativos

y ambientes de aprendizaje. Recursos
fisicos y tecnolégicos.

Ingeniera Yullieth Patricia F2, F3, F4. Estudiantes. Profesores. Egresados.
Galvis Ramos.
Ingeniera Calletana Lopez Permanencia y graduacion. Bienestar de la
Baleta. F6, Fo, F11 comunidad académica del Programa

Académico. Organizacion, administracion
y financiacion del Programa Académico.

F5, F7, F8.
Ingeniera Katherine Beleno Aportes de la investigacion, la innovacion,
Caselles. el desarrollo tecnolégico y la creacion,
asociados al Programa Académico.
Interaccion con el entorno nacional e
internacional. Aspectos académicos y
resultados de aprendizaje.
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3. INFORME DE AUTOEVALUACION

3.1. Resultados de la Autoevaluacion.

Una vez cumplido las etapas del proceso de Autoevaluacion con fines de
acreditacion por Alta Calidad del programa de Ingenieria de Sistemas

presentamos los resultados arrojados de la siguiente manera:

Tabla 8. Resultados generales autoevaluacién alta calidad 2020.

VALOR POR
FACTOR UM 0 | CARACTERISTIC
A
F1: Proyecto Educativo del Programa e 8% 5
identidad institucional 57 424
F2: Estudiantes 86% 4,32
F3: Profesores 86% 4,32
F4: Egresados 84% 4,22
F5: Aspectos académicos y resultados o
de aprendizaje 78% 391
F6: Permanencia y graduacion 75% 3,74
F7:Interacciép con el entorno nacional 82% 4,08
e internacional 4
F8: Aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnologico y 75% 3,74
la creacion
Fo9: Bienestar de la comunidad o
académica del Programa Académico 83% +14
F10: Medios educatn{os.y ambientes de 829 4,09
aprendizaje
_F11: (_)rgg/mzacmn, admlmstram,on.y 7% 3,83
financiacion del Programa Académico
F12: Recursos fisicos y tecnologicos 81% 4,04
Valor Promedio general | 81% 4,06
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El promedio general del porcentaje de cumplimiento se ubica en un 81%,

ubicando los resultados de la Autoevaluacion de Factores, Caracteristicas e
indicadores en el grado de Cumplimiento en alto grado. El valor promedio general
de las caracteristicas arroja un resultado de 4,06 ubicando este valor como una

calificacion de cumplimiento en alto grado.

En el grafico 1 se observa los resultados de la calificacién general por cada factor

revisado evaluado.

FACTORES EVALUADOS
AUTOEVALUACION POR ALTA CALIDAD
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS

2020
450
4,32 4,32
430 4,24 4,22
; 4,14 4,09
4,08 2 5
210 2 4,04
3,91
= 3,74 3,74 253
370
3,50
3,30
3,10
2,90
270
230 Aportes de
portesde la 2
Proyecto - b 4 Benesar de fa Organizacién,
Educativo del Asecs iay, | TEEraclOn con | Ivestigation. 18 Gominidad Medos - agmnstraciony e
Programae Estudiantes Profesores Egresados: | OCP0miCOsY! (Permanenciay, | ielentomo | novadion o | . del
i resutadosde  graduacion nacional e desarrolio ambientes de ytecnolégicos
identidad o Programa 3 Programa
stk aprendizaje interacional  tecnobgicoy Ia aprendizaje

Acadé Acade
pritees vt \cadémico cadémico

= VALOR POR CARACTERISTICA 4,24 432 432 422 391 374 2,08 374 414 4,09 3,83 4,08

Gréfico no.1
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS FACTORES EVALUADOS
AUTOEVALUACION POR ALTA CALIDAD
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
2020

Recursos fisicos y tecnolégicos 81%

Organizacién, administracion y financiacion del Programa... | 77%

Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Bienestar de la comunidad académica del Programa Académico
Aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo...

Interaccion con el entorno nacional e internacional

Permanencia y graduacion

FACTORES

Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
Egresados

Profesores

Estudiantes

Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional

70 75 80 85
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Grafico no. 2

En el grafico no. 2 responde a los resultados en el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los

factores evaluados.

PORCENTAJE Y GRADO DE CUMPLIMIENTO POR FACTORES
AUTOEVALUACION POR ALTA CALIDAD 2020

ST [ Yevsiei e PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

|
F11— ALTO GRADO

F10—ALTO GRADO|
TatTo GRabo)|
9 ©
[ S—— Y | ACEPTABLEMENTE|
F7—ALTO GRADO
F6 ___ |ACEPTABLEMENTE
F5— ALTO GRADO
o JATOGRAB
¢35 /ALTO GRADO.
F2— |ALTO GRADO

|
F1- ALTO GRADO

Grafico no. 3
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En el grafico no. 3 se detalla los resultados del porcentaje y grado de cumplimiento de cada uno
de los factores evaluados. Se evidencia que se obtuvo un Alto Grado de cumplimiento para diez
de los doce factores propuestos por el nuevo modelo de Alta Calidad y dos factores con un grado

de cumplimiento Aceptable.
3.1.1.  Factor 1: Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional.

El factor 1 correspondiente al Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional, con una
evaluacion total de 4,24 presenta un alto grado de cumplimiento, obedeciendo asi al trabajo y
acciones desarrolladas de la alta direccién en la definicion de politicas que empodera a la Seccional
Aguachica como la principal promotora de la educacion superior en el Sur del Cesar. En este
sentido el cumplimiento del factor 1 se enfoca en la oferta de programas pertinentes con el
contexto, que contribuyen a la solucion de problemas y la visibilidad nacional. Asi mismo el
Proyecto Educativo del programa de Ingenieria de Sistemas traza toda la planeacién que configura

los lineamientos de los procesos académicos que rigen la formacion del futuro profesional.
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Tabla 9. Resultados Factor 1: Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional

i CARACTERISTICAS PUNTAJE % % N
ASOCIADAS AL ponpEracion | SAUFICACH i |CALIFICACH CONTRIBU )\ oy e s | cumpyime | EPADO DE
(1N MAXIMA . O CION CUMPLIMIE
FACTOR i3 ) (5)=(31°14) ©) arare | N0 NTO NTO
| ) ) CARACTERi | CARACTERI
CARACTERISTICA L S
PROMECTOEDUCATIVO 500 0.23 427 01 3.84% £5 o rpa i
DEL PROGRAMA 450 g
CARACTERISTICA 2.
FI peLEvanca
ACADEMICAY . 3 . Se cumple en
PERTINENCIA SOCIAL 450 500 023 4.4 0.1 3.79% By Aogade
DEL PROGRAMA
ACADEMICO.,
Proyecto Educativo
del P Se cumpl
CoHIOGIAMA € 9,00% 500 | 45007 | 4.24 0,38 7.63% gy | TECAmPEEn
identidad altagrado
institucional

3.1.2.  Factor 2 Estudiante.

El factor Estudiantes desde su ponderaciéon y evaluaciéon refleja su caracter de fundamental,
ademas los resultados obtenidos dan muestra del mejoramiento de la institucién y del programa
en cuanto al cumplimiento de los derechos y deberes de la comunidad estudiantil, a través de los
afnos la Seccional Aguachica ha evolucionado en proporcionar cada vez més garantias para el

acceso a la educacion superior, que, a su vez, han permitido garantizar la permanencia de los

estudiantes.
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Tabla 10. Resultados Factor 2: Estudiante.

CARACTERISTICAS PUNTA.E *x *

ASOCIADAS AL poNDERACION | CALIFICACT) “psmo  |CALIFICACH CONTRIBU | oy ppy e | cumpLipne | GRADO DE
0N MAXIMA . oN CION CUMPLIMIE
FACTOR 3 L It I T I W U e NTO NTD
{| 2) ~ CARACTERI | CARACTERI
CARACTERISTICA S,
PARTICIPACION EN . . . Se cumple en
F2 e 3.00% 500 015 4.1 012 2.47% g2 Ao qrac
FORMACION INTEGRAL.
CARACTERISTICA
ORENTACIONY . _ . Se cumple en
TR 200 5.00 0,10 3,99 008 1,605 a0 gl
ESTUDIANTES
CARACTERISTICAS, < |
CAPACIDAD OE 1,00 5.00 005 4.1 o0d 082 g2 * E”"‘p : N
TRABAJD AUTENOME. e grade
CARACTERISTICAG.
REGLAMENTO ; . . Se cumple
ESTIUBIIL S 1,003 500 005 4,80 005 0,963¢ 96 olenamente
POLITICA ACADEMICA.
CARACTERISTICA Y. S
ESTIMULOSY APOYOS 300 5.00 015 4,55 014 2.75% 923 Ienam;te
PARA ESTUDINTES. P
I ) Se cumple en
Estudiantes 10,0034 5.00 50,003 4,32 0,43 8,643 86
i alogrado |

3.1.3. Factor 3: Profesores.

De acuerdo a los resultados de evaluacién El factor Profesores se cumple en alto grado, teniendo
en cuenta que en este factor ha venido en mejoramiento continuo, principalmente por las politicas
internas de la universidad que han permitido que los docentes que se vinculan al programa sean
profesionales cualificados y su seleccion se realiza por medio de transparencia y efectividad. De
igual forma los incentivos, la promocion y la retribucién salarial también ha mejorado, asi como
los requisitos. Sin embargo, existen aspectos que ain requieren de fortalecimiento como lo es la
produccion de materiales de apoyo por parte de los docentes que permitan la ajustar en calidad

las necesidades del plan de estudio.
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Tabla 11. Resultados Factor 3: Profesor.

r L L e i s CALIFICA |CONTRIBU | CUMPLIMI | CUMPLIMI | GRADO DI—;

s .ns:__:: f.;’;".,;s AL PD"D::;“C'ON Mi',f::‘ A [':]f[x;;".[?] CION CION ENTO ENTO CUMPLIMI
- (6] (7)=(3)7[6) | CARACTE | CARACTE ENTO
| ) 1) picticns | oicTicas L
CARACTERISTICA 2.
F3 SELECCIAN, 1002 5,00 0,05 458 0,05 0923 aznc Se cumple

WIRNCULACIEN ¥ plenamente

CARACTERISTICA 9.

Se cumple en

ESTATUTO 1,005 5,00 0,05 435 0,04 0,873 873 P
PROFESORAL 9
CARACTERISTICA 10,

MOMERD, Se cumple en

DEDICACION, NIVEL DE 1,005 5,00 0,05 426 0,04 0,855 5% P

FORMACIEN ¥ 9

EXPERIENCIA,

CARACTERISTICA 11, e cumple e

DESARROLLO 1505 5,00 0,08 426 0,08 1283 5% P

PROFESORAL. 9

CARACTERISTICATE

ESTIMULOS & LA . . Se cumple en

A 1,005 5,00 0,05 4,40 0,04 0,885 883 ki

EEOFF: I‘IF!.E\I

CARACTERISTICA 13,

FRODUCCION,

FERTIMRERCIA, . . Se cumple en

UTILIZACIN & 1505 5,00 0,08 4,04 0,08 1215 Bl Py

IMPACTO DE

MATERIAL DOCENTE.

CARACTERISTICA 14, Se cumple o}

REMUNERACIAON POR 1,005 5,00 0,05 414 0,04 0,833 833 ph gr‘;do

MERITOS.

CARACTERISTICE 15, s |

EWALUACICN DE 1,00 5,00 0,05 458 0,05 0,913 EE | = °“"‘pf

PROFESORES. prenamente

Profesores 9,005 5.00 45003 432 0.39 7785 gEx e sumple en

! alto grado

3.1.4. Factor 4: Egresados.

De acuerdo a los resultados de evaluacion el factor 4 Egresados se evidencia que este factor se
cumple en alto grado ya que se han adelantado acciones de seguimiento que han permitido una
mayor ubicacién y contacto, de igual manera ha sido un logro el desarrollo del proyecto de
Distincion de Egresados del Programa y la asociacion de egresados del programa, en la cual se
hace reconocimiento de los frutos profesionales de nuestros egresados, y un espacio que ha
permitido la interaccién del programa con sus profesionales, sus vivencias que han servido de
motivacioén e impulso para los estudiantes futuros profesionales del programa. De igual manera
en procesos de mejoramiento se reconoce dentro de la evaluacion la necesidad de seguir
fortaleciendo el seguimiento a los egresados en cuanto a temas de relacién entre ubicacion del

sector, actividades realizadas y resultados de aprendizaje.
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Tabla 12. Resultados Factor 4: Egresados.

CARACTERISTICA CALIFICA | PUNTAE () e1ca, (CONTRIBU | CUMPLIM | CUMPLIMI | BRADO DE
SASOCIADAS AL | PONDERACION | CiiN | MAXIMO 0
gt o wiamn | @y | CON | CON | ENTO | ENTO | CUMPLMN
) | (:(3(6) | CARACTE |CARACTE | ENTO
[2] ["] DICTICA | DicTICA
CARACTERSTICA . S
F4  |SEGUMENTODELOS 411 510 020 47 0 3.26% 7 f; .
EGRESADOS. g
CARACTERSTICAT.
MPACTODELOS S
EGRESADOSENEL 411 510 020 837 0 wr | | f; .
MEDIO SOCIAL Y g
ACADEMICO.
Eqresados 8,00% 500 | W00 | 422 | 03 | 67 | e | ECTREE
alto grado

3.1.5. Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados de evaluaciéon el factor 5 Aspectos académicos y resultados de
aprendizaje se evidencia un cumplimiento en alto grado. Sin embargo, para la caracteristica 18 se
considera la importancia de realizar una nueva valoracién en aspectos de seguimiento a los
resultados de aprendizajes que permitan reflexionar y potenciar aspectos curriculares que lo
requiera. En la revisién de la caracteristica 19, 20, 21 y 22 observamos el cumplimiento en alto
grado ya que el programa cumple con la existencia de asignaturas electivas, estrategias de
movilidad entre programas académicos, reconocimiento de créditos y procesos de
acompafniamiento que han facilitado la graduacion de sus estudiantes en los tiempos previstos
curricularmente. De igual manera, se cuenta con un sistema de evaluacién de estudiantes

coherente con el nivel y la modalidad en que se imparte la formacion, los estudiantes y docentes
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reconocen los mecanismos de evaluacion considerandolos apropiado por la comunidad educativa

en el programa de Ingenieria de Sistemas. Paralelamente se ha evidenciado la necesidad de
revisar y fortalecer los procesos de mejoramiento continuo, en el cual se debera evaluar, de
manera periddica, y en diferentes momentos a lo largo del plan de estudios, el grado en que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje, puesto que este aspecto evaluado arrojé un
grado de cumplimento en Aceptable, resultados que nos motiva a nuevas revisiones de mejora. Si
bien el programa ha evidenciado actividades de procesos continuos en cuanto a mejoramiento y
autorregulacion se hace énfasis en promover estos procesos de mejoramiento desde la cultura de
la Alta Calidad del Programa de Ingenieria de sistemas. Se evidencia en alto grado la participacion
de las comunidades académicas del Programa en la vinculacién y proyeccion social del Programa.

Tabla 13. Resultados Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

CARACTERISTICA CALIFICA | PUNTAJE | 0 f) irica | CONTRIBU | CUMPLIMI | CUMPLIMI | GRADO DE
5 ASOCIADAS AL PONDERACION CION MAXIMO o
FACTOR et MAXIMA | (5)<(3)14) CIOM cion ENTO ENTO CUMPLIMI
(3] (7)=(3)[8) | CARACTE | CARACTE ENTO
i 2] 4 o oicTICA |
CARACTERISTICA 18. Se cumple
INTEGRALIDAD DE LOS . .
F5 AEFELTES 1,002¢ 5.00 0,05 360 0,04 0723 Fam aceptatlslemen
CURRICULARES.
CARACTERISTICA 19.
FLEXIBILIDAD DE LOS . . Se cumple en
AEEETTE 1,005 5,00 0,05 4,24 0,04 0,853 283 it grade

CURRICULARES.

CARACTERISTICS 20,
INTERDISCIPLINARIED 1,002 5,00 0,05 4,29 0,04 0863 a6
AD.

Se cumple en
alto grado

TS TICA 21

ESTRATEGIAS 1,00 5,00 0,05 3,82 0,04 0,763 TE Se sumple &n

alto grado

o
CARACTERISTICA 22 Se cumple en

SISTEMA DE 1,005 5,00 0,05 411 0,04 0823 g2

EVALUACION DOE alt grada
CARACTERISTICA 23, Se cumple
RESULTADOS DE 1,005 5,00 0,05 2,56 0,04 071 T aceptablemnen
APRENDIZAJE. te
CARACTERISTICA 24. . . Se cumple en
e 1,005 5,00 0,05 418 0,04 0833 LS P
CARACTERISTICA 25, e cumple
EvALUACION v _ .

e R AR 1,005 5,00 0,05 2,00 0,03 0,603 B0 aceptablemnen

DEL PROGRAME e

CARACTERISTICA 2E.
WINCULACION ¥ 10052 5,00 0,05 4,40 0,04 0. 883 B8%

Se cumple en

PROYECCION SOCIAL. 2o grada
Aspectos Se cumple en
académicos §y 9,005 5.00 45,003 3.9 0.35 043 Tas alta grada
lﬂﬂ‘adnﬁ de al
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3.1.6. Factor 6: Permanencia y graduacion.

De acuerdo a los resultados de evaluacion el factor 6 Permanencia y Graduacion, se evidencia un
grado de cumplimiento Aceptablemente teniendo en cuenta que en la evaluaciéon de las
caracteristicas 27, 28, 29, donde se muestra que el programa académico, a partir de diagnosticos
de la caracterizacion de los estudiantes y teniendo en cuenta el caracter de la Institucién, su nivel
y modalidad, demuestra que sus politicas, estrategias y estructura han tenido una incidencia
favorable para la permanencia y graduacion de los estudiantes. Pero a la vez ha evidenciado que
para las caracteristicas 30 y 31 arroj6 un grado de cumplimiento Aceptable y no satisfactorio, que
invita a la necesidad de fortalecer los anélisis de la correlacion entre los mecanismos de seleccidn,
de desempeno académico, permanencia y graduacién, motivando a ser un factor con una accién

de mejora que permita los resultados a favor de la permanencia y graduacion.

Tabla 14. Resultados Factor 6: Permanencia y graduacion.

CARACTERISTICAS PUNTAJE = =

ASOCIADAS AL PONDERACION g:';"':g::ﬂ MAXIMO C“L:;::“C' CD":'LF:"'BU CUMPLIMIE | CUMPLIMIE gg:gﬂ,ﬂg
FACTOR 3 @ 15)=(31"(4) P (1= 6) NTO NTO NTD
| 2 CARACTERI | CARACTERI
ASP,E":“)S _ Se cumple en
académicos y 9.003 5.00 45,003 3.91 0,35 T.043< N alte grade
resultados de
CARBCTERISTICA 27
POLITICAS,
ESTRATEGIASY . . ) Se cumple en
F6 I R ErEALA 100 5,00 0,05 4,26 0,04 0.85% 855 o gt e
PERMANENCIAY LA
GRADUACICIN,
CARACTERISTICA 25,
CARACTERIZACICIN DE Se cumnc o
ESTUDIANTES Y 2,005 5,00 0,10 4,25 0,03 1.70% 855 . P -
SISTEMA DE ALERTAS e grada
TEMPRANAS.
CARACTERISTICA Z3. Se cumple en
AJUSTES ALOS 150 5,00 0,08 4,20 0,08 1.26% B4 | -
ASPECTOS atograce
CRRARCTERIDTICA ST
PROGRAMAS DE Se cumple
APOYOPARA LA 150 5.00 0.08 3.50 0.05 1.05% 70 aceptablemen
PERMANENCIA Y te
GEAM ACIEN
CARACTERISTICA 31. Se cumple
MECANISMOS DE 100 5,00 0,05 250 0,03 0,503 503 Insastifactoria
SELECCICON. merite
Permanencia y Sz e
e 7,003 5.00 35,003 3.74 0.26 5,243 5% aceptablemen
graduacién
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3.1.7. Factor 7: Interaccioén con el entorno nacional e internacional.

Los resultados de la evaluacion de este factor nos ubican en un grado de cumplimiento en alto
grado, donde se puede reconocer actividades que respaldan los indicadores de este factor. Sin
embargo, en términos del nuevo modelo de Alta Calidad consignado en el Acuerdo 02 de 2020,
nos invita a abrir méas espacios, fortalecer y generar acciones de mejora especialmente en aspectos
de movilidad académica, junto con una revision estratégica del programa en cuanto a la aplicacion
de politicas y estrategias que favorezcan la interaccién de profesores y estudiantes con sus
homoélogos del sector a nivel nacional e internacional y se evidencie en el fortalecimiento de
proyectos cooperativos, de intercambios, redes, y otros que nos permitan evidenciar mas casos de
interaccion internacional entre profesores y estudiantes en diferentes dimensiones académicas
del programa , tales como docencia, investigacién, proyeccién social o creacion artistica y cultural.
Fortalecer estrategias y convenios que permitan el fortalecimiento de las habilidades en una
segunda lengua durante el proceso de formacion de los estudiantes especialmente en la interacciéon

con comunidades no hispanohablantes, teniendo en cuenta la diversidad cultural del pais.
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Tabla 15. Resultados Factor 7: Interaccion con el entorno nacional e internacional.

CARACTERISTICAS PUNTAJE Pz %
ASOCIADAS AL ponpeRacion  |CALIFICACH sy | CALIFICACEH CONTRIBU | 0y ) e | cumpLisne | SFADO DE
CIN MAXIMA h ON CION CUMPLIMIE
FACTOR 3 ) (5)=(3r (4 (6) (-G 6 NTO NTO MO
(2 - CARACTER | CARACTERI
Permanencia y Szeuh
d iy T.00 5.00 35,00 3.74 0.26 5.24% 7o aceptablemen
graduacion o
CARACTERISTICA 32,
INSERCIGN DEL
FROGRAMA EN s |
FT CONTEXTOS 3,003 5.00 0,15 437 0,13 2.62% a7 © E”mp : g’
ACADEMICOS #ltograde
NACIONALES E
INTERNACIONALES:
CARACTERISTICA 33,
RELACIOMES EXTERNAS . . . Se cumple en
It FEORESaRES 2,003 5,00 0,10 416 0,08 1,662 a3 ahograds
ESTUDIAMTES.
CARACTERISTICA 34. Se oumple
HABILIDADES
L RS S 3,003 5.00 0,15 3,70 0.1 2.22% Tdx acept?blemen
LINA SEGLUMDA LEMGLA. €
Interaccion con el 5 I
entorno nacional e 8.00% 5.00 40,003 4.08 0.33 6.52% G2 S
- - alto grada
internacional

3.1.8. Factor 8: Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la
creacion.

Los resultados de la evaluacién de este factor nos ubican en un grado de cumplimiento
Aceptablemente. El programa evidencia en alto grado el desarrollo de las competencias
investigativas, de innovacién o creacién artistica y cultural en los estudiantes derivados de una
ruta de formaciéon con estrategias implementadas a lo largo del Programa, las politicas
institucionales abarcan la ruta que, mediante plan de estudio, creacién de semilleros de
investigacion, emprendimientos e innovacién tecnolégica, cuenta con docentes investigadores que
permiten fortalecer los indicadores de mejoramiento. Sin embargo, el programa debera fortalecer
acciones que permita el mejoramiento de condiciones y recursos institucionales para el desarrollo

de dichas actividades.
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Tabla 16. Resultados Factor 8: Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnologico y la creacion.

CARACTERISTICAS PUNTAJE # #
ASOCIADAS AL PONDERACION CALIFICACI MAXIMO CALIFICACI | CONTRIBU CUMPLIMIE | CUMPLIMIE GRADD DE
ON MAXIMA . ON CION CUMPLIMIE
FACTOR 3 4 5)=03r 4 61 (71=(31 (6] NTO NTO NTO
2] B CARACTERI |CARACTERI ]
CARACTERISTICA 35.
FORMACION PARA LA Se cumnle &n
F& INVESTIGACICN, LA 500 5.00 0.25 3482 013 3.62x T alto r'?ado
INNOVACIONY LA |
CREACICIN.
CARACTERISTICA 36, Sie cumple
COMPROMISO COMLA
INYESTIGACIEN Y LA 4,00 5.00 0.2 365 015 2,92 o aceptil:lemen
CREACICN.
Aportes de la
invesligta:::iéni la Seevmpls
MG ASIANn, & 9.00% 5.00 45,00 3.74 0.34 6.72% 757 |aceprablemen
desarrollo =
recnoligico v la

3.1.9. Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del Programa Académico.

Los resultados de la evaluacién de este factor nos ubican en un Alto grado de cumplimiento,

teniendo en cuenta que se ha podido evidenciar la existencia de una estructura organizacional
que direccione esta area llamada oficina de Bienestar Universitario, donde se aplica politicas de
Bienestar que cubre condiciones y necesidades de la comunidad universitaria en cada uno de los

lugares donde desarrolla sus labores en el marco del pluralismo, la diversidad e inclusion. Se

evidencia coherencia entre los planes y actividades de bienestar soportados en una estructura

orgénica e infraestructura fisica y/o tecnologica con la evolucion y seguimiento de la

participacion de la comunidad universitaria.
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Tabla 17. Resultados Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del Programa
Académico.
r PUNTAZE ® lcumpumieno
CARACTERISTICAS . CAUFICACION |, . |cumpLmienTo ,
PONDERACION , MAXIMO | CALIFICACION | CONTRIBUCIGH .| CARACTERISTIC | GRADODE
ASOCIADAS ALFACTOR MAXIMA CARACTERISTIC
" B " [5}3Fi4) 4] [7H3F48) \ A |CUMPLIMIENTO
- Il ) AL {EH?”{EF |
I 400% 500 020 407 01 126% gy | CEcumeeen
PROGRAMAS Y SERVICIDS. altozrado
CARACTERISTICA S, o
PARTICIPACION Y 4 00% 500 020 420 01 336% % Ert”mp ZE"
SEGUIMIENTO. soerse
Bienestar de la comunidad
L Secumpleen
academica del Programa 8,003 5,00 40,00% 4,14 032 6,62% 83%
. altogrado
Academico

3.1.10. Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje.

En los resultados arrojados en la evaluacion de este factor se evidencia un grado Alto grado de
Cumplimiento. El programa dispone de recursos de apoyo, estrategias pedagdbgicas, tecnologicas
y de acompahamiento para fortalecer a los profesores en sus habilidades de comunicacién y de
interaccion con los estudiantes, que ayuda al mejoramiento permanente de sus labores de
docencia, investigaciéon, desarrollo tecnolégico, innovacion, creaciéon. El Programa académico
evidencia disponibilidad, acceso, uso y apropiacién, por parte de los estudiantes, de espacios,
recursos, herramientas y equipos para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. El
programa ha venido trabajando en el mejoramiento continuo de los recursos bibliogréaficos y de
informacién actualizados en coherencia con los resultados de aprendizaje esperados y para

atender la totalidad de los estudiantes.
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Tabla 18. Resultados Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje.

k.
CARACTERISTICAS . cauricacin | PUNTAEE . |cumpuminTo | CUMPLIMIENTO
PONDERACION . MAXIMO | CALIFICACION | CONTRIBUCION . CARACTERISTIC |  GRADO DE
ASOCIADAS AL FACTOR MAXIMA CARACTERISTIC
{2 el 1) (51=3F2) {8} [71=3F6) N A CUMPLIMIENTO
i P I Ja U15) )
CARACTERISTICA 39. . |
F10 ESTRATEGIAS Y RECURSDS DE 3,0% 5,00 0,15 0,12 2.43% 815 e I:tump :len
APCYO APROFESORES. altogrado
4,05
CARACTERISTICA 40. . \
ESTRATEGIAS ¥ RECURSOS DE 3,0% 5,00 0,15 012 2,46% 82% =} ::tump Zen
APOYD AESTUDIANTES altogrado
4,10
CARACTERISTICA 41,
. ) ) Secumpleen
RECURSOS BIBLIDGRAFICOS Y 2,0% 5,00 0,10 0,08 1,65% 825 altoradn
DE INFORMACION. =
4,12
Med_iuseﬂ.lmtmﬂ . 3 5,00 10, 4,09 033 6.58% 225 Se cumpleen
ambientes de aprendizaje alto grado

3.1.11.  Factor 11: Organizacion, administracion y financiaciéon del Programa Académico.

En los resultados de la evaluacion de este factor se evidencia el cumplimiento en Alto Grado ya
que se evidencia que el programa ha avanzado notoriamente en la normalizacion de sus procesos
de organizaci6on, administracién y gestion con el apoyo del sistema integrado de gestion
institucional, informes de auditoria interna, de la misma forma la inclusi6n de acciones de mejora,
el seguimiento por medio de informes de gesti6n y las politicas institucionales han permitido
generar procesos administrativos eficaces y eficientes. El Programa Académico evidencia que
cuenta con mecanismos que facilitan la comunicacion entre todos los miembros de su comunidad

y con sistemas de informacion establecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la
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proteccion de datos. Sin embargo, se evidencia la necesidad de una revision y actualizacion a

aspectos en las caracteristicas 45, 46 y 47 que permitan mejorar continuamente su recurso
humano, técnicos, tecnolégicos y financieros. Asi como la promocion de una cultura de

mejoramiento continuo por alta calidad.

Tabla 19. Resultados Factor 11: Organizacion, administracién y financiaciéon del Programa

, .
Académico.
- PUNTAIE %
CARACTERISTICAS 3 CALIFICACION . . CUMPLIMIENTO
PONDERACION - MAXIMO | CALIFICACION |CONTRIBUCIGN | CUMPLIMIENTO . GRADO DE
ASOCIADAS AL FACTOR MAXIMA | CARACTERISTICA
. 3) @ (5)=13)°13) 6) (@-@16) | caRacterisTica) D LT cumPUMIENTO
i § (8)=(6)*(3)/15) il
CARACTERISTICA 82 I
Fi1 ORGANIZACION Y 1,00% 5,00 0,05 131 0,04 0,89% Ba% . P !
- alto grado
|ADMINISTRACION, g
ELERIEHRIENE, 1,00% 5,00 0,05 422 0,04 0,84% B4% Se cumple en
DIRECCIGN ¥ GESTIGN. alto grado
CARACTERTSTICA &5,
R0 1,00% 5,00 0,05 4,50 0,05 0,90% 90% se cumple
COMUNICACION E plenamente
AMICADMAACL ARl
CARACTERISTICA 45. Se cumple
ESTUDIANTES Y CAPACIDAD 1,00% 500 0,05 3,24 0,03 0,65% 65% aceptablement
INSTITUCIONAL e
CARACTERISTICA 46. Se cumple
FINANCIACION DEL 1,50% 500 0,075 3,20 0,05 0,96% 64% aceptablement]
PROGRAMA ACADEMICO. e
CARACTERTSTICA Z
ASEGURAMIENTO DE LA EEAIE
1,50% 500 0,075 3,60 0,05 1,08% 72% aceptablement]
ALTA CALIDAD ¥ MEIORA
COMTIRI LA =
Organizacion, administracion N
frr s Cmoemn 7.00% 5,00 35,00% 3,83 0.27 5.36% 7% o ‘:ﬁ .
Académico e

3.1.12. Factor 12: Recursos fisicos y tecnolégicos.

En los resultados de la evaluacién del factor 12, se evidencia el cumplimiento en Alto Grado, el
Programa evidencia espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres, plataformas tecnolégicas,
biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, acordes con sus objetivos, con su naturaleza, nivel de formacién

y modalidad. El programa cuenta con Infraestructura FISICA, Infraestructura LABORATORIOS,
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Infraestructura SALAS INFORMATICAS, Infraestructura BIBLIOTECA, Infraestructura

SERVIDOR, Gestién TIC.

Ademés, el Programa Académico evidencia que cuenta con las plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado) actualizados
y adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, el continuo apoyo y seguimiento de las
actividades académicas de los estudiantes, acordes con su naturaleza, nivel de formacién y

modalidad. El programa cuenta con Campus Agremeent, Equipos de Computo UPC AGUACHICA,

Infraestructura de la RED DE DATOS.

Tabla 20. Resultados Factor 12: Recursos fisicos y tecnolégicos.

CARACTERISTICAS , CALIFICACION PU,NWE . A CUMPLIMIENTO
PONDERACION , WMAXIMO | CALIFICACION | CONTRIBUCION | CUMPLIMIENTO .| GRADODE
ASOCIADAS AL FACTOR MAXIMA ., |CARACTERSTICA
" ) " 5= (6 (T=3)*(F)  |CARACTERISTICA o CUMPLIMIENTO!
| (BJ=(6]*(3)/15) |
CARACTERISTICA 48 _—
2 |RECURSOSDE 4% 500 02 38 016 310% 8% |t pu
alto grado
INFRAESTRUCTURA
CARACTERISTICA 49,
. Secumple en
RECURSOS INFORMATICOS ¥ 4% 500 01 ) 017 336% 5 oo
. alto grado
DE COMUNICACION.
Rﬁumsrhfm;y B0 50 0o m 12 646 i Secumple en
tecnologics altogrado
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CONSOLIDACION Y JUICIO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION POR ALTA CALIDAD DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE

SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR SECCIONAL AGUACHICA.

El promedio general del porcentaje de cumplimiento se ubica en un 81%, posicionando los
resultados de la Autoevaluacién de Factores, Caracteristicas e indicadores en el grado de
Cumplimiento en alto grado. El valor promedio general de las caracteristicas arroja un resultado

de 4,06 ubicando este valor como una calificacién de cumplimiento en alto grado.

En el grafico no. 3 se detalla los resultados del porcentaje y grado de cumplimiento de cada uno de
los factores evaluados. Se evidencia que se obtuvo un Alto Grado de cumplimiento para diez de
los doce factores propuestos por el nuevo modelo de Alta Calidad y dos factores con un grado de

cumplimiento Aceptable.

El factor 1 correspondiente al Proyecto Educativo del Programa e identidad institucional, con una
evaluacion total de 4,24 presenta un alto grado de cumplimiento, obedeciendo asi al trabajo y
acciones desarrolladas de la alta direcci6n en la definicion de politicas que empodera a la Seccional
Aguachica como la principal promotora de la educacién superior en el Sur del Cesar. En este
sentido el cumplimiento del factor 1 se enfoca en la oferta de programas pertinentes con el
contexto, que contribuyen a la soluciéon de problemas y la visibilidad nacional. Asi mismo el
Proyecto Educativo del programa de Ingenieria de Sistemas traza toda la planeacién que configura

los lineamientos de los procesos académicos que rigen la formacion del futuro profesional.
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El factor 2 Estudiantes, desde su ponderacién y evaluacion refleja su caracter de fundamental,

adema4s los resultados obtenidos dan muestra del mejoramiento de la institucion y del programa
en cuanto al cumplimiento de los derechos y deberes de la comunidad estudiantil, a través de los
afios la Seccional Aguachica ha evolucionado en proporcionar cada vez més garantias para el
acceso a la educacion superior, que, a su vez, han permitido garantizar la permanencia de los

estudiantes.

De acuerdo a los resultados de evaluacion El factor 3 Profesores, se cumple en alto grado, teniendo
en cuenta que en este factor ha venido en mejoramiento continuo, principalmente por las politicas
internas de la universidad que han permitido que los docentes que se vinculan al programa sean
profesionales cualificados y su seleccion se realiza por medio de transparencia y efectividad. De
igual forma los incentivos, la promocion y la retribucion salarial también ha mejorado, asi como
los requisitos. Sin embargo, existen aspectos que aun requieren de fortalecimiento como lo es la
produccién de materiales de apoyo por parte de los docentes que permitan la ajustar en calidad

las necesidades del plan de estudio.

De acuerdo a los resultados de evaluacion el factor 4 Egresados se evidencia que este factor se
cumple en alto grado ya que se han adelantado acciones de seguimiento que han permitido una
mayor ubicacién y contacto, de igual manera ha sido un logro el desarrollo del proyecto de
Distinciéon de Egresados del Programa y la asociacion de egresados del programa, en la cual se
hace reconocimiento de los frutos profesionales de nuestros egresados, y un espacio que ha
permitido la interaccién del programa con sus profesionales, sus vivencias que han servido de
motivacién e impulso para los estudiantes futuros profesionales del programa. De igual manera

en procesos de mejoramiento se reconoce dentro de la evaluacion la necesidad de seguir
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fortaleciendo el seguimiento a los egresados en cuanto a temas de relacion entre ubicacion del

sector, actividades realizadas y resultados de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados de evaluacion el factor 5 Aspectos académicos y resultados de
aprendizaje se evidencia un cumplimiento en alto grado. Sin embargo, para la caracteristica 18 se
considera la importancia de realizar una nueva valoracién en aspectos de seguimiento a los
resultados de aprendizajes que permitan reflexionar y potenciar aspectos curriculares que lo
requiera. En la revision de la caracteristica 19, 20, 21 y 22 observamos el cumplimiento en alto
grado ya que el programa cumple con la existencia de asignaturas electivas, estrategias de
movilidad entre programas académicos, reconocimiento de créditos y procesos de
acompanamiento que han facilitado la graduacién de sus estudiantes en los tiempos previstos
curricularmente. De igual manera, se cuenta con un sistema de evaluacién de estudiantes
coherente con el nivel y la modalidad en que se imparte la formacién, los estudiantes y docentes
reconocen los mecanismos de evaluacion considerandolos apropiado por la comunidad educativa
en el programa de Ingenieria de Sistemas. Paralelamente se ha evidenciado la necesidad de
revisar y fortalecer los procesos de mejoramiento continuo, en el cual se debera evaluar, de
manera peribdica, y en diferentes momentos a lo largo del plan de estudios, el grado en que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje, puesto que este aspecto evaluado arroj6é un
grado de cumplimento en Aceptable, resultados que nos motiva a nuevas revisiones de mejora. Si
bien el programa ha evidenciado actividades de procesos continuos en cuanto a mejoramiento y
autorregulacién se hace énfasis en promover estos procesos de mejoramiento desde la cultura de
la Alta Calidad del Programa de Ingenieria de sistemas. Se evidencia en alto grado la participacion

de las comunidades académicas del Programa en la vinculacion y proyeccion social del Programa.
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De acuerdo a los resultados de evaluacion el factor 6 Permanencia y Graduacion, se evidencia un

<

grado de cumplimiento Aceptablemente teniendo en cuenta que en la evaluaciéon de las
caracteristicas 27, 28, 29, donde se muestra que el programa académico, a partir de diagnoésticos
de la caracterizacion de los estudiantes y teniendo en cuenta el caracter de la Institucién, su nivel
y modalidad, demuestra que sus politicas, estrategias y estructura han tenido una incidencia
favorable para la permanencia y graduacion de los estudiantes. Pero a la vez ha evidenciado que
para las caracteristicas 30 y 31 arrojé un grado de cumplimiento Aceptable y no satisfactorio, que
invita a la necesidad de fortalecer los anélisis de la correlacion entre los mecanismos de seleccién,
de desempeno académico, permanencia y graduacién, motivando a ser un factor con una accién

de mejora que permita los resultados a favor de la permanencia y graduacion.

Los resultados de la evaluacion del factor 7 Interaccién con el entorno nacional e internacional
ubican en un grado de cumplimiento en alto grado, donde se puede reconocer actividades que
respaldan los indicadores de este factor. Sin embargo, en términos del nuevo modelo de Alta
Calidad consignado en el Acuerdo 02 de 2020, nos invita a abrir més espacios, fortalecer y generar
acciones de mejora especialmente en aspectos de movilidad académica, junto con una revision
estratégica del programa en cuanto a la aplicaciéon de politicas y estrategias que favorezcan la
interaccion de profesores y estudiantes con sus homologos del sector a nivel nacional e
internacional y se evidencie en el fortalecimiento de proyectos cooperativos, de intercambios,
redes, y otros que nos permitan evidenciar mas casos de interacciéon internacional entre profesores
y estudiantes en diferentes dimensiones académicas del programa , tales como docencia,
investigacion, proyeccion social o creacion artistica y cultural. Fortalecer estrategias y convenios
que permitan el fortalecimiento de las habilidades en una segunda lengua durante el proceso de
formacion de los estudiantes especialmente en la interaccibn con comunidades no

hispanohablantes, teniendo en cuenta la diversidad cultural del pais.
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Los resultados de la evaluacion del factor 8 Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnologico y la creacion, se ubica en un grado de cumplimiento Aceptablemente. El programa
evidencia en alto grado el desarrollo de las competencias investigativas, de innovacion o creacién
artistica y cultural en los estudiantes derivados de una ruta de formacién con estrategias
implementadas a lo largo del Programa, las politicas institucionales abarcan la ruta que, mediante
plan de estudio, creaciébn de semilleros de investigacién, emprendimientos e innovaciéon
tecnoldgica, cuenta con docentes investigadores que permiten fortalecer los indicadores de
mejoramiento. Sin embargo, el programa debera fortalecer acciones que permita el mejoramiento

de condiciones y recursos institucionales para el desarrollo de dichas actividades.

Los resultados de la evaluacion del factor 9 Bienestar de la comunidad académica del Programa
Académico, nos ubican en un Alto grado de cumplimiento, teniendo en cuenta que se ha podido
evidenciar la existencia de una estructura organizacional que direccione esta 4rea llamada oficina
de Bienestar Universitario, donde se aplica politicas de Bienestar que cubre condiciones y
necesidades de la comunidad universitaria en cada uno de los lugares donde desarrolla sus labores
en el marco del pluralismo, la diversidad e inclusién. Se evidencia coherencia entre los planes y
actividades de bienestar soportados en una estructura orgéinica e infraestructura fisica y/o

tecnoldgica con la evolucion y seguimiento de la participaciéon de la comunidad universitaria.

En los resultados arrojados en la evaluaciéon del factor 10 Medios educativos y ambientes de
aprendizaje, se evidencia un grado Alto grado de Cumplimiento. El programa dispone de recursos
de apoyo, estrategias pedagogicas, tecnoldgicas y de acompafiamiento para fortalecer a los

profesores en sus habilidades de comunicacién y de interacciéon con los estudiantes, que ayuda al
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mejoramiento permanente de sus labores de docencia, investigacién, desarrollo tecnolbgico,

innovacién, creacion. El Programa académico evidencia disponibilidad, acceso, uso y
apropiacion, por parte de los estudiantes, de espacios, recursos, herramientas y equipos para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. El programa ha venido trabajando en el
mejoramiento continuo de los recursos bibliograficos y de informacion actualizados en coherencia

con los resultados de aprendizaje esperados y para atender la totalidad de los estudiantes.

En los resultados de la evaluacion del factor 11 Organizacién, administraciéon y financiaciéon del
Programa Académico, se evidencia el cumplimiento en Alto Grado ya que se evidencia que el
programa ha avanzado notoriamente en la normalizaciéon de sus procesos de organizacion,
administracion y gestion con el apoyo del sistema integrado de gestion institucional, informes de
auditoria interna, de la misma forma la inclusién de acciones de mejora, el seguimiento por medio
de informes de gestion y las politicas institucionales han permitido generar procesos
administrativos eficaces y eficientes. FEl Programa Académico evidencia que cuenta con
mecanismos que facilitan la comunicacion entre todos los miembros de su comunidad y con
sistemas de informacion establecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la protecciéon de

datos.

En los resultados de la evaluacién del factor 12, se evidencia el cumplimiento en Alto Grado, el
Programa evidencia espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres, plataformas tecnoldgicas,
biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, acordes con sus objetivos, con su naturaleza, nivel de formaciéon
y modalidad. El programa cuenta con Infraestructura FISICA, Infraestructura LABORATORIOS,
Infraestructura SALAS INFORMATICAS, Infraestructura BIBLIOTECA, Infraestructura

SERVIDOR, Gestion TIC.
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Ademés, el Programa Académico evidencia que cuenta con las plataformas informaéticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado) actualizados
y adecuados para el disefo y la produccioén de contenidos, el continuo apoyo y seguimiento de las
actividades académicas de los estudiantes, acordes con su naturaleza, nivel de formaciéon y
modalidad. El programa cuenta con Campus Agremeent, Equipos de Cémputo UPC AGUACHICA,

Infraestructura de la RED DE DATOS.

En cuanto al proceso de autoevaluacién, gestidon, autorregulaciéon y mejoramiento continuo de
acuerdo a los indicadores del factor 11, se evidencia acciones que conducen a la revision y el
autocontrol de las actividades propias del programa. Ademas, este proceso en la proyecciéon de
sus acciones de mejoras se articulara con los resultados que se han obtenido de los planes de accion
anuales, resultados del mapa riesgos, y matriz de indicadores para proponer un nuevo plan de

mejoramiento mas consolidado.

El proceso de autoevaluacion por alta calidad que el programa ha desarrollado teniendo en cuenta
el acuerdo 02 de 2020 ha permitido una revisibn mas completa especialmente en tema de revision
documental, arrojando la identificacion de nuevas fortalezas y debilidades que el programa en su
mejoramiento continuo debe trabajar. En los resultados del proceso se evidencia un programa
comprometido, responsable, consciente de su rol e impacto que ha de tener este proceso de
Autoevaluacion por alta calidad para la institucién, para la comunidad universitaria y para la

region.
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